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要!新一轮电力体制改革即将开始!售电政策放开!售电市场竞争挑战加大"政府监管)社会监督标准以及用户

期望越来越高!对供电服务.公开)公平)公正/的要求越来越严"随着智能电能表的大力推广应用!计量业务操作将更

加频繁!计量管理工作日趋复杂!工作差错)指标异常等风险逐渐增大"基于计量业务运营监控建设需要!结合计量专

业建设现状和现有营销计量信息化成果!全面分析计量业务运营监控需求!开展计量全业务集中监督管理!为公司.大

营销/体系建设提供强有力的技术支撑和保障"

关键词!多源数据集成#用电信息采集#计量生产调度
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收稿日期&

3145X13

;

!

引
!!

言

近年来公司相继建设推广应用的营销计量信息系统主

要包括营销业务应用系统)用电信息采集系统)计量生产调

度平台等"随着公司营销信息化)自动化建设的力度不断

加大!使得计量业务全面实现信息化支撑)流程化管理"现

营销计量业务已具备全过程管控)精益化管理的条件!相关

系统的可靠运行为计量业务运营监控的建设积累了宝贵的

监控依据和数据基础'

4X3

(

"国网信息化平台的建设和应用

为计量业务运营监控的研发提供了成熟开发工具"系统建

设采用组件化)模块化的软件技术!按照分层结构技术体系

设计!基于国家电网公司统一平台开发!遵循国家电网公司

公共信息模型!满足计量业务运营监控业务及数据需求"

如何提升计量工作效率效益)增强计量人员服务意识)

规范计量工作流程)提高计量工作质量!优化计量管理体系

和专业工作方法!以适应电力市场竞争)满足公司.两个一

流/建设深入推进的要求!成为公司计量专业亟待解决的一

个课题"国网电科院作为营销计量信息化及自动化建设的

主力之一!曾主导和参与大量重点项目!累积了丰富的营销

计量业务经验"先后承担了多家用电信息采集系统)省级

计量生产调度平台$

)Z+

系统%)省级计量中心生产调度大

屏监控系统)计量资产全寿命周期管理系统等众多业务应

*
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\X2

(

"

3140

年!开始支撑国网营销部!参与编制计量资产全

寿命周期数据质量管控方案"

3147

年底!全面参与国家电

网公司计量关键业务及数据管控方案的编制工作!密切跟

进和把握用户需求!具备计量业务运营监控项目研究和系

统研发能力"

当前计量资产管理)检定生产)业务运营)专业管理等

系统功能相对分散!计量生产调度平台)营销业务应用系

统)用电信息采集系统的交互日益增多"随着智能电能表

的大力推广应用!计量业务操作将更加频繁!计量管理工作

日趋复杂!工作差错)指标异常等风险逐渐增大'

41X40

(

"目前

已经完成计量业务运营监控系统标准化设计工作!正在进

行开发方案和实施方案的编制工作!同时进行开发平台的

搭建!为后续系统开发做好准备"

计量业务管理主要面临以下几个方面的问题&

4

%计量

业务)生产相关系统较多!计量数据相对分散!数据质量异

常)数据不一致时有发生!计量信息无法有效集成和充分共

享!无法满足计量业务的集中监督管控要求"

3

%缺乏实时

获取计量关键绩效指标的技术支撑手段!导致管理人员发

现计量业务绩效短板滞后)业务活动效率改进不及时!无法

满足计量业务的精益化管理要求"

\

%计量业务由不同系

统)不同层级分段管理!缺乏统一的计量全业务监控及运营

管理分析视图!无法在宏观上把握计量业务活动的表现和

整体的运营健康情况!计量业务运营风险管控力不足"

<

!

计量业务运营监控系统

<D<

!

系统设计思路

计量业务运营监控系统需求分析设计的总体思路!是

从计量现有相关生产业务系统标准化设计业务流程的梳理

出发!根据业务规范要求!明确计量数据质量核查规则!对

计量数据进行治理!确保数据可用性#同时根据实际业务管

理经验!遴选关键的业务活动节点!设计出合理的业务量化

考核指标!并建立指标间的关联关系!形成完整的全业务监

控指标体系$库%#基于目标量化管理思想!进一步归集组合

指标!形成业务监控主题#最终通过计量相关业务指标数据

的高度整合和深度加工!对计量全局业务运营状况进行

分析"

<D=

!

系统定位

依据公司计量关键业务和数据管控要求!建立计量业

务运营监控系统$图
3

%!实现考核监测)数据核查)指标监

控等功能!全面提升计量业务管控能力!提高计量数据决策

支撑水平"

4

%计量业务)生产相关系统较多!计量数据相对分散!

数据质量异常)数据不一致时有发生!计量信息无法有效集

成和充分共享!无法满足计量业务的集中监督管控要求#

3

%

缺乏实时获取计量关键绩效指标的技术支撑手段!导致管

图
4

!

分析思路

理人员发现计量业务绩效短板滞后)业务活动效率改进不

及时!无法满足计量业务的精益化管理要求#

\

%计量业务由

不同系统)不同层级分段管理!缺乏统一的计量全业务监控

及运营管理分析视图!无法在宏观上把握计量业务活动的

表现和整体的运营健康情况!计量业务运营风险管控力

不足"

图
3

!

系统定位

计量业务运营监控系统定位为计量专业全业务运营监

控技术支撑平台!依托计量生产调度平台)营销业务应用系

统)用电信息采集系统的生产业务数据!进行计量运营全局

监控)考核专题监测)数据质量管理)指标监控分析!为计量

业务运营管理提供技术支撑"

<D>

!

本业务功能需求

计量业务运营监控系统功能主要包括业务运营概况)

关键业务监控)核心主题分析)数据质量管理)在线督查督

办)运营分析报告"按层次划分为配置管理)数据管理)业

务监控)运营分析和运营概览
7

层!如图
\

所示"

*
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图
\

!

系统功能结构

<D?

!

跨业务功能需求

4

%与省级计量生产调度平台接口!利用数据复制软件

同步省级计量生产调度平台的计量相关业务及档案数据#

3

%与营销业务应用系统接口!利用数据复制软件同步营销

业务应用系统的计量相关业务及档案数据#

\

%与用电信息

采集系统接口!利用数据复制软件同步用电信息采集系统

的计量相关业务及档案数据"通过
D=U+=HN:L=

接口
h

中

间库的方式按需获取用电信息采集系统的历史抄表数据#

0

%与国网计量生产调度平台接口!通过与国网计量生产调

度平台的应用集成!实现总部计量同业对标的通告收发"

计量业务运营管理根据相关接口规范!实现与省级计量生

产调度平台)营销业务应用系统)用电信息采集系统)国

网计量生产调度平台的数据共享和交互"以省级计量中

心生产调度平台为管理载体和展示手段!集成营销业务

应用系统)用电信息采集系统等计量资产信息)计量业务

信息"

=

!

计量业务运营监控系统的技术方案

=D<

!

业务架构设计

系统支撑计量业务运营总览)关键主题分析)考核专

题监测)数据质量管理)指标监控分析)异常闭环管理六大

业务!如图
0

所示"

=D=

!

应用架构设计

计量业务运营监控系统包括
6

个应用功能域)

3

个系

统支撑域!分别为运营概览)主题分析)考核监测)数据核

查)指标监控)异常闭环管理)配置管理)系统管理!如图
7

所示"

=D>

!

技术架构设计

系统基于
+AGAV=H

平台开发!具体技术选型包括界面

展现技术&

-$)"

)

b+O

)

b@N@+LH:

S

G

)

YM@I<

!服务器开发技

术&

bZE496

)

b@N@!!791

!数据访问技术&

bZd#

)

D=U+=HN:L=

"

软件方面&应用服务器中间件为
D=UMA

C

:L4193

!数据库管理

软件为
&H@LM=44

C

!采用存储过程进行数据的加工处理!如

图
6

所示"

=D?

!

系统集成设计

4

%利用数据复制软件同步计量生产调度平台)营销业

务应用系统)用电信息采集系统的计量业务及档案数据"

3

%通过
D=U+=HN:L=

接口
h

中间库的方式按需获取用

电信息采集系统的历史抄表数据#通过
D=U+=HN:L=

接口
h

中间库的方式将异常告警信息)工单信息发送给计量生产

调度平台)营销业务应用系统)用电信息采集系统!源业务

系统通过
D=U+=HN:L=

接口
h

中间库的方式将异常)工单处

理状态信息同步给计量业务运营监控系统$二期%"

\

%通过中间库的方式为营销稽查监控系统提供库龄

表龄数据$二期%"

0

%通过中间库的方式为营销分析与辅助决策系统$大

一报表%提供计量报表数据$二期%"

7

%通过单点登录实现与企业门户系统的集成$二期%"

6

%通过与统一权限系统的应用集成!实现权限)身份

认证管理服务$二期%"

*
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图
0

!

业务架构

图
7

!

应用架构

!!

5

%通过与微信)短信平台的应用集成!实现计量业务

运营信息的主动推送"

8

%通过与邮件系统的应用集成!实现运营分析报告的

主动推送"

!!

2

%通过与国网计量生产调度平台的应用集成!实现总

部计量同业对标的通告收发"

41

%通过与国网计量生产调度平台的数据集成!实现

总部对省级计量数据的复制同步$二期%"

*
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图
6

!

分层技术架构

>

!

计量业务运营监控系统的优化设计

为了实现计量业务营运管控的目标!需要提高计量数

据的可用性!增强计量业务的管控能力!有效防范计量业

务的风险"如图
5

所示!计量业务运营监控包括
6

个应用

功能域)

3

个系统支撑域!分别为运营概览)主题分析)考核

监测)数据核查)指标监控)异常闭环管理)配置管理)系统

管理"

>D<

!

多源数据集成与可用性控制

明确定义包括源数据复制)转换加载)集成整合)轻度

汇总)重度汇总多个阶段的计量多源数据集成规范处理流

程!并在数据生产)存储)传输)加工)应用等数据生命周期

各环节中设置数据质量核查控制点!进行计量数据资产全

寿命周期治理"采用基于规则配置的核查点插拔式设计!

动态配置调整数据稽核切面!平衡数据时效性与数据准确

性之间的矛盾"数据采集控制如图
8

所示"

>D=

!

计量数据分层存储模型

系统数据分层如图
2

所示"根据数据处理)需求满足

过程的特点$业务需求的满足从上到下是分析逐步深入)

数据需求细化的过程!数据处理的过程从下到上是粒度加

粗)更加面向应用的过程%!并考虑系统效率)数据稳定性而

设计包括原始数据区)原始细节数据暂存区)

&Z+

区)仓库

细节数据层)仓库汇总数据层)集市汇总数据层多层计量数

据存储模型!更好的满足计量数据治理和业务监控需求"

图
5

!

系统集成视图

暂存区完成计量相关业务系统业务及档案数据的缓存和落

地!数据模型与标准化数据模型设计保持一致"

&Z+

区以

表的形式存放生产系统传送过来的数据!用于进行数据整

合的过程处理和异常处理!数据建模设计原则为采用同生

产系统相同的表结构)去掉与分析无关的属性字段)增加时

间属性字段"仓库细节数据建模!通过分析借鉴企业级数
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图
8

!

数据集成控制

据模型
+.X#()

!建模总体原则为去掉与分析无关的实体)

属性)将影响效率的竖表$如属性表等%变为横表)增加时间

属性)记录变更历史)增加映射字段或映射表)反正则化处

理!增加冗余信息"仓库汇总层建模!资料汇总)清单汇总)

关联汇总)宽表等!主要考虑提高性能!防止大量的细节数

据访问)数据沉淀!粒度较粗的数据可以保存更长时间)承

上启下!连接数据驱动的
\'Y

细节数据和需求驱动的
+G@HX

+L<=Q@

数据"建模原则为将基础资料变更的时间粒度增

粗)对业务操作类数据在资产+用户+员工级别上汇总!对经

常使用的关联操作!提前进行关联汇总!以表的形式存放单

条记录包括资产基本信息)检定)运行等信息!方便业务人

员使用"集市汇总层建模!以多维模型)宽表)

\'Y

等方式

存放高度汇总数据!直接支持前端分析应用"

图
2

!

系统数据分层结构

?

!

结
!!

论

营销业务应用系统自
3115

年启动!至
3141

年完成覆

盖总部所属
35

个省$直辖市)自治区%公司的推广建设"用

电信息采集系统自
3141

年启动!由各公司按照国网公司

统一标准和要求开展系统建设工作!截止
3144

年
6

月完成

系统的推广应用工作"目前已经全部投入运行!系统处于

深化应用阶段"省级计量中心生产调度平台自
3143

年
7

月启动!至
314\

年底完成覆盖国网所属
35

个省$直辖市)

自治区%公司的推广建设"目前已经全部投入运行!系统

处于深化应用)效能提升阶段"国网信息化平台的建设和

应用为计量业务运营监控的研发提供了成熟开发工具"

安徽省电力科学研究院电力计量中心如图
41

所示"

图
41

!

电力计量中心

依据国家电网公司计量关键业务和数据管控要求!建

立计量业务运营监控系统!实现考核监测)数据核查)指标

监控等功能!全面提升计量业务管控能力!提高计量数据

决策支撑水平"充分利用该建设项目!实现了公司.计量

关键业务和数据管控/的要求!实现了.业务可控)数据可

用)风险可估/的建设目标!实现了计量业务从计量中心到

检配到各级单位安装运行报废全业务环节的全过程管控"

最终实现计量业务运营监控的目标!提高计量数据可用

性!增强计量业务管控能力!有效防范计量业务风险"

根据以上分析!计量业务运营监控建设项目总费用主

要由计量业务运营监控开发费)计量业务运营监控实施
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期

费)营销业务应用系统接口费)用电信息采集系统接口费)

国网计量生产调度平台接口费组成!项目总费用比传统节

约不少"
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